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En parler aide

20 & 21 avril 2026 a Bienne

'ecoute, une
competence

Savoir écouter l'autre : une force discrete mais
précieuse et qui transforme les relations.




Objectifs Pour qui

— Accueillir lautre - Professionnels des
— Ecoute centrée sur la domaines du social, de la
personne santé, de l'éducation et de

- S'intéresser a ce que l'autre ladministration

Vit plutét que ce qu'i[ dit - Toute personne souhaitant

— Déchiffrer 'émotion derriére JSURIBPREr SEN EEOLHE

les mots et les silences - Personne souhaitant devenir
bénévole au 143

La formation se déroulera du 20 au 21 avril 2026, de 9h a 17h a
Biel-Bienne. La formation sera bilingue francais-allemand et une
traduction simultanée sera assurée.

Prix

CHF 480 - Z/ 143.ch

Infos et inscription

Scannez le QR code ou contactez-nous
par e-mail a biel-bienne@143.ch ou
par télephone au 032 322 08 38.




