
Zuhören als 
Kompetenz

20. & 21. April 2026 in Biel

Dem anderen zuhören: eine stille, aber 
wertvolle Stärke, die Beziehungen verändert.



Die Schulung findet vom 20. bis 21. April 2026 von 9 bis 17 Uhr in 
Biel statt. Die Ausbildung wird zweisprachig Französisch–Deutsch 
durchgeführt und eine Simultanübersetzung wird gewährleistet.

Preis 

CHF 480.-

Infos und Anmeldung
Scannen Sie den QR-Code oder kontaktieren 
Sie uns per E-Mail unter biel-bienne@143.ch 
oder telefonisch unter 032 322 08 38.

Ziele
	– Den anderen wertschätzend 
aufnehmen

	– Personenzentriertes Zuhören 
erlernen

	– Sich für das Erlebte des 
anderen interessieren, nicht 
nur für das Gesagte

	– Emotionen hinter Worten 
und Schweigen verstehen

Zielgruppe
	– Fachpersonen aus den 
Bereichen Soziales, 
Gesundheit, Bildung und 
Verwaltung

	– Alle, die ihre Zuhör
kompetenzen vertiefen 
möchten

	– Interessierte, die sich 
als Freiwillige·r bei der 
Dargebotenen Hand (Tel. 143) 
engagieren möchten


